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1. GENEL KATILIM ORANI VE PUANLAMA SISTEMI

1.1. Genel Katilim:

Lisans ve Onlisans egitim programlari 6drenci memnuniyet anketine toplam 9348 6grenci
katilmistir. Bunlardan 5001’i Onlisans ogrencisidir. Bu katilimcilarin tim sorulara tam yanit
vermedikleri, bazi sorularda eksik gézlemler oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla her bir soru igin

cevap verenlerin sayisi farklilik arz edecektir.

1.2. Puanlama Sistemi:

Anket formunun degerlendiriimesinde algilamanin daha kolay, daha anlasiir ve daha
kiyaslanabilir olmasini saglamak i¢in 100’lik puan sistemi kullaniimigtir. Diger bir ifadeyle her bir
madde igin hesaplanan ortalamalar 100’lUk sistem ¢ercevesinde ele alinmistir. Buna gére, alinan

diigiik puanlar diigiik memnuniyeti yiiksek puanlar da yiiksek memnuniyeti géstermektedir.

Diisiik Memnuniyet ‘ Yiiksek Memnuniyet
(Dusuk Degerler) (Yuksek Degerler)
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2. KATILIMCILARIN GENEL OZELLIKLERI

Ogrenim Diizeyi Tiirii

Onlisans 5001

2.1. Katihmcilarin Ogrenim Gordiikleri Okullar

Okullar T Yuzde Oran
Sayisi
Buyukorhan Meslek Yuksekokulu 135 2,7%
G?mllk Asim Kocabiyik Meslek 165 3.3%
Yuksekokulu
Harmancik Meslek Yuksekokulu 107 2,1%
inegél Meslek Yiiksekokulu 583 11,7%
iznik Meslek Yiksekokulu 207 4,1%
Karacabey Meslek YUksekokulu 281 5,6%
Keles Meslek Yuksekokulu 113 2,3%
Mennan Pasinli Meslek Yuksekokulu 40 0,8%
Mustafakemalpa Meslek 0
Yiiksekokulu Lo A
Orhaneli Meslek Yuksekokulu 82 1,6%
O[hanga2| Yenikoy Asil Celik Meslek 284 5 7%
Yuksekokulu
Saglik Hizmetleri Meslek
Yuksekokulu 643 12,9%
Sosyal Bilimler Meslek Yuksekokulu 1021 20,4%
Teknik Bilimler Meslek Yuksekokulu 788 15,8%
anlgehlr Ibrahim Orhan Meslek 405 8.1%
Yuksekokulu
Toplam 5001 100,0%
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2.2. Katiimcilarin Ogrenim Goérdiikleri Siniflar

Gozlem Sayisi  Yuzde Oran

1.S1nif

2730

54,6%

2.Sinif

2271

45,4%

Toplam

5001

100,0%

3000

2500 -

2000 -

1500 -

1000 -

500 -

2730

1.Sinif

2271

2.5iif

Sekil: Katihmcilarin Ogrenim Gérdiikleri Siniflar
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3. ANKET IFADELERI VE KRITELERE GORE MEMNUNIYET

PUANLARI

3.1. Ogrencilere Sunulan Hizmetler
Grup ifadeleri

1 Ogrenim goérdugum Kampiste dgrencilere yonelik sosyal, kiltiirel 50,55
etkinlikler yeterlidir.

2 Ogrenim gérdigim Kampuste 6grencilere yonelik sportif etkinlikler 45,93
yeterlidir.

3 Ogrenim gordigim Kampuste 6grencilere yonelik bitiin faaliyetlerle 62,59
ilgili duyurular yeterlidir.

4 Universitemizin sagladidi burs olanaklari yeterlidir. 50,71

5 Merkez kutiphanede sunulan hizmetler yeterlidir. 67,42

6  Ogrenim gordigim Kampus yemekhanesinde sunulan hizmetler genel 63,15
olarak yeterlidir.

7 Ogrenim gordiigim Kampis yemekhanesinde sunulan yemegin niteligi 60,48
yeterlidir.

8  Ogrenim goérdugiim Kampiisin sosyal mekanlari (kantin, kafeterya, 55,69
blfe, v.b.) yeterlidir.

9  Ogrenim gordiguim Kamptsiin spor tesisleri ihtiyaci karsilayacak 45,18
yeterliktedir.

10 Universitemiz tarafindan sunulan saghk hizmetleri yeterlidir. 55,85

11 Genglik Danisma Merkezinde verilen hizmetler yeterlidir. 57,14

12  Ogrenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli calismaktadir. 75,18

13  Universitemizin internet sayfasindan gerekli bilgilere ulagilabilmektedir. 78,21

14 Ogrenim gordigim Kamplste saglanan giivenlik hizmetleri yeterlidir. 59,24

15 Ogrenim gordigum Kamplste genel kullanima agik alanlar (bahge, 62,28
park yerleri, spor alanlari, tuvaletler vb.) temiz ve bakimhdir.

16  Ogrenim gdérdiigim Kamplse disaridan ulasim olanaklari yeterlidir. 66,27

17  Ogrenim gordigum Kamplste icindeki diizenlemeler (yol, trafik 63,69
levhalari, otopark, yesil alan, peyzaj vb.) yeterlidir.

18  Ogrenim gdérdiigim Kamplste ya da yakin gevresinde fotokopi, 56,70
kirtasiye vb. genel ihtiyaci karsilayacak nitelikte hizmetler yeterlidir.

19 Merkez yerleske (yurt, okul, yemekhane vb) icindeki ulasim olanaklari 65,60
yeterlidir.

20 Universitemizde 6grenci topluluklari etkin olarak calismaktadir. 60,75

21  Ogrenim gérdiigiim Okulda mezuniyet sonrasi is segenekleri 64,97
konusunda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

22  Universitemizde dgrencilere yonelik Kariyer Merkezi tarafindan 63,28
gerceklestirilen etkinlikler yeterlidir.

23 Genel olarak égrencilere sundugu hizmetlerden memnunum. 62,95

ifade Grubu Ortalamasi 60,60
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3.2. Yonetsel Hizmetler

Grup ifadeleri Ortalama
(%)

1 Universitemizde &grencileri ilgilendiren yasa ve yonetmelikler hakkinda 64,27
yeterli bilgilendirme yapilir.

2 Universitemizde ogrencileri ilgilendiren konularda 6grenci temsilcilerinin 63,93
karar sureclerine katilmalari saglanir.

3 Universitemizde 6grencilerin sorun ve énerilerini iletebilecegi kanallar etkin 63,45
calismaktadir.

4 Universitemiz st yonetimi dgrenci sorunlarinin ¢dézimdi icin caba gosterir. 64,61

5 Fakulte/yUksekokul yénetimi 6grenci sorunlarinin ¢6zimu icin caba gosterir. 65,33

6  Ogrencisi oldugum fakulte/yiiksekokulda "d6grenci isleri" tarafindan saglanan 63,75
hizmetler yeterlidir.

7  Ogrencisi oldugum faklte/yliksekokulda "not igleri" tarafindan saglanan 65,28
hizmetler yeterlidir.

8 Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda idari personelin 6grencilere karsi 72,79
tutum ve davranislar olumludur.

9 Ogrencisi oldugum fakilte/ylksekokulda ders ve sinav programlari 78,14
zamaninda duyurulmaktadir

10 Ogrencisi oldugum fakdilte/yliksekokulda tiim blirokratik islemler kisa siirede 67,02
bitirilir.

11 Genel olarak sunulan yonetsel hizmetlerden memnunum. 68,29

ifade Grubu Ortalamasi 66,99
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3.3. Egitim Programlan

Grup ifadeleri

Ortalama (%

1 Dersler duzenli olarak yapiimaktadir. 86,57
2 Dersler aciklanan plana gore islenir. 83,96
3 Dersler guncel bilgileri icermektedir. 85,48
4  Dersler icin sunulan temel ve yardimci kaynaklar gtuinceldir. 80,35
5 Derslerin kuramsal ve uygulama agirligi uygun/dengeli dagitiimistir. 77,34
6 Dersler alanimla ilgili yeterlik kazandirmaktadir. 78,43
7 Dersler mesleki becerilerimin gelismesi icin yeterlidir. 74,07
8 Dersler bizi calisma hayatina hazirlamaktadir. 74,64
9 Ogrenciler istegi ve ilgisi dogrultusunda se¢meli dersler alabilmektedir. 69,12
10 Ders ge¢me sisteminin adil oldugunu dusunuyorum. 71,96
11 Sinav sorular dersin icerigi ile uyumlu ve kapsamlidir. 77,90
12 Egitimin yapildigi derslikler fiziksel agidan (temizlik, aydinlatma, klima,
A L L 68,87
oturma dizeni vb.) yeterlidir.
13 Egitimin yapildigr derslikler teknik donanim (bilgisayar, internet,
o : - 66,04
projeksiyon cihazi vb.) acisindan yeterlidir.
14 Uygulamali egitim programlarinin yapildi§i ortamlar (laboratuvar, atélye, 6391
sera, isletme, vb.) yeterlidir. ’
15 Universitemizde 6grencilere yonelik yuritilen yurtdisi egitim programlar
(ERASMUS, SECONDOS, staj vb.) hakkinda yeterli bilgilendirme 59,78
yapilmaktadir.
16 Universit_emizde ogrencilere yonelik yuratilen yurtigi egitim programlari 57 62
(FARABI) hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. '
17 Universitemizde yandal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme
59,38
yapilmaktadir.
18 Universitemizde c¢ift anadal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme 58 31
yapiimaktadir. '
19 Genel olarak 6n lisans/lisans egitim programindan memnunum. 72,47
ifade Grubu Ortalamasi 71,78
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3.4. Ders Veren Ogretim Elemanlari

Grup ifadeleri Ortalama
(%)

1 Ogretim elemanlari, égrencilerden neler beklenildigini (derse devam, 75,18
O0dev, okuma listesi/ kaynaklar ve degerlendirme stireci vb.) donemin
basinda internet Uzerinden veya basil olarak acgik bir sekilde belirtir.

2 Ogretim elemanlari dersin igerigine uygun O6gretim ydntemleri 77,68
kullanmaktadir.

3 Ogretim elemanlari dersleri islerken (ylizylize/uzaktan) dersin 79,78
gerektirdigi egitim teknolojilerinden (projeksiyon, web ortami, vb.)
yararlanir.

4 Derslerin  uygulama/laboratuvar  bolumid  arastirma  gorevlileri 63,54
(asistanlar) tarafindan yapilmaktadir.

5 Derslere, 6gretim Uyelerinin yerine duzenli olarak aragtirma gorevlileri 65,03
(asistanlar) girmektedir. (T)

6 Ogretim  elemanlari  6grencilerin  sinav, o6dev, proje vb. 75,80
degerlendirmelerinde adil davranir.

7 Ogretim elemanlari 6grencileri arastirma yapmaya yonlendirir. 75,22

8 Ogretim elemanlarina ders diginda da ulasilabilir. 75,88

9 Ogretim Elemanlari 6grencileri staj siireglerinde bilgilendirir ve 76,52
destekler.

10 Ogretim Elemanlari  6grencilerin  sosyal etkinliklere ve o6grenci 74,75
topluluklarina katihmini destekler.

ifade Grubu Ortalamasi1 74,07
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3.5. Kuruma Baglihk

D Ifadele Ortalama
1 Uludag Universitesi dgrencisi olmaktan memnunum. 77,31
2 Arkadaslarima ve yakinlarima bu universiteyi tercih etmelerini tavsiye 72,48
ederim.
3 Tekrar tercih yapabilseydim yine bu Universiteyi tercih ederdim. 68,49
4  Tekrar tercih yapabilseydim yine bu Universitenin ayni bolimUunU tercih 65,36
ederdim.
Ifade Grubu Ortalamasi 70,91

3.6. Uzaktan Egitim

. . Ortalama
Grup Ifadeleri (%)
1 Cevrimici ders esnasinda herhangi bir sorunla karsilagsmiyorum. 69,37
Cevrimici ders sirasinda dersi anlatan 6gretim Uyesi ile etkin iletisim 75 35

kurabiliyorum.

ifade Grubu Ortalamasi 72,36
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4. GENEL SONUCLAR

Tablo: Lisans ve Onlisans Egitimi Ogrencileri Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri

Kriterler 2019 2020 2021 2022 2023 2024
OGRENCILERE SUNULAN 48,96 54,88 57,41 56,91 56,98 59,31
HIZMETLER
YONETSEL HiZMETLER 44,41 53,36 59,51 60,74 61,30 63,67
EGITIM PROGRAMI 51,85 61,43 65,36 66,72 68,20 69,56
DERS VEREN OGRETIM 58,61 64,80 70,55 70,83 71,82 72,78
ELEMANLARI
KURUMA BAGLILIK 50,29 62,28 64,45 65,60 67,34 69,61
GENEL MEMNUNIYET 50,82 58,54 65,20 65,02 65,92 66,69
ORANI
UZAKTAN EGITIM 0,00 69,71 73,95 72,18 69,88 71,42

Katilim Sayisi (n) 447 1672 2282 3053 6383 9348

Not: 2019-2020-2021-2022 yillari igin ilgili yilin her iki donem anketi verilerinin ortalama degerlerini
gosterir.
Lisans ve Onlisans Egitimi Ogrencileri Memnuniyet Anketi
Degerlendirmesi
(2019-2024)
75,00
70,00
65,00
60,00
55,00
50,00
45,00
40,00
2019 2020 2021 2022 2023 2024
—@— OGRENCILERE SUNULAN HiZMETLER YONETSEL HiZMETLER —@— EGITiM PROGRAMI
DERS VEREN OGRETIM ELEMANLAR|  ==@==KURUMA BAGLILIK —@— GENEL MEMNUNIYET ORANI

@@= GENEL MEMNUNIYET ORANI2

Sekil: Lisans ve Onlisans Egitimi Ogrencileri Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri (2019- 2024)
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Lisans ve Onlisans Egitimi Ogrencileri Memnuniyet Anketi
Degerlendirmesi (2024)
80,00 2278
69,56 ’ 69,61 71,42
70,00 66,69
’ 63,67
59,31
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
OGRENCILERE ~ YONETSEL EGITIM DERS VEREN KURUMA UZAKTAN GENEL
SUNULAN HiZMETLER PROGRAMI OGRETIM BAGLILIK EGITIM MEMNUNIYET
HiZMETLER ELEMANLARI ORANI

Sekil: Lisans ve Onlisans Egitimi Ogrencileri Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri (2024)

Onlisans Ogrencilerinin Genel Memnuniyet Durumu

Donemler 2021 2022 2023 2024
GenEI. 64,77 65,74 65,92 66,69
Memnuniyet
Lisans 69,52 66,57 66,46 68,87
Memnuniyet
Katihm (n) 641 1421 3512 5001

Not: 2021-2022 yillari igin ilgili yilin her iki donem anketi verilerinin ortalama degerlerini gésterir
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Onlisans Ogrencilerinin Genel Memnuniyet Durumu (2021-2024)

75,00
70,00 69,52 6 69 68,87
66,57 66,46 )
64,77 65,74 65,92
65,00
60,00
55,00
50,00

2021 2022 2023 2024

B Genel Memnuniyet  ® Onlisans Memnuniyet

Not: 2021-2022 yillari igin ilgili yilin her iki donem anketi verilerinin ortalama degerlerini gésterir.

Onlisans Ogrencilerinin Genel Memnuniyet Durumu (2021-2024)
75

0 69,52 68,87

66,69 66,57 66,46
6
6
5
50

Genel Memnuniyet Onlisans Memnuniyet

vl

o

vl

m2021 m2022 m2023 m2024

Not: 2021-2022 yillari igin ilgili yilin her iki donem anketi verilerinin ortalama degerlerini gésterir.
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